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Le laboratoire peut recevoir des réclamations par plusieurs biais :  

- Hors patient : Mail, appel téléphonique, fiche Blue Kango interne (FEI), ... 

- Patient : se référer au document T-MQD-2-DOC-002 « Traitement des réclamations patient » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* L’envoi peut être différé après analyse de la réclamation 

Réception d’une réclamation au laboratoire  

Enregistrement de la réclamation dans le système qualité du laboratoire 

Envoi d’un accusé de réception au réclamant* 

Réclamation 

orale ? 

Les coordonnées du réclamant 

sont demandées 

Transfert de la réclamation au(x) responsable(s) de secteur(s) ou de 

processus concerné(s) 

Etude de la pertinence de la réclamation en toute impartialité  

Si pertinent : Mise en œuvre d’action et suivi 

Réponse apportée au réclamant dans les meilleurs délais possibles 

Clôture de la réclamation 

Oui 

Non 


